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НАЦИОНАЛЬНЫЙ    СТАНДАРТ   РОССИЙСКОЙ   ФЕДЕРАЦИИ


Услуги для непродуктивных животных 
СОДЕРЖАНИЕ НЕПРОДУКТИВНЫХ ЖИВОТНЫХ В ЗООМАГАЗИНЕ 

Общие требования
Services of non-productive animals. Keeping unproductive animals in a pet store
General requirements
                                                              Дата   введения 
1  Область   применения

Настоящий стандарт устанавливает общие требования к  содержанию непродуктивных животных в зоомагазине.
Стандарт распространяется на услуги по содержанию непродуктивных животных в зоомагазине, оказываемые юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями.

2  Нормативные   ссылки

В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие  национальные   стандарты:

ГОСТ Р 54953-2012 Продукция для непродуктивных животных зоотехническая. Термины и определения
ГОСТ Р 54955-2012 Услуги для непродуктивных животных. Термины и определения 
ГОСТ Р  56928-2016 Животные непродуктивные. Термины и определения
Примечание — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить  действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования – на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию  и  метрологии  в  сети  Интернет  или  по  ежегодному   информационному
Издание официальное

  указателю «Национальные стандарты», который опубликован  по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если  заменен ссылочный стандарт,  на который   дана    недатированная   ссылка,   то   рекомендуется     использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если  заменен  ссылочный  стандарт,  на  который  дана  датированная  ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. 
3  Термины и определения

В  настоящем  стандарте применены термины  по ГОСТ Р 54953, ГОСТ Р 54955 и ГОСТ Р 56928, а  также   следующие  термины  с   соответствующими определениями:

3.1 
	      зоомагазин: Оборудованное помещение или его часть, предназначенное(ая) для розничной продажи товаров для животных и/или живых животных.

[ГОСТ Р 56928-2016, статья 20]


3.2 
	       клетка: Конструкция, предназначенная для ограничения жизненного пространства животного.

[ГОСТ Р 54953- 2012, статья 18]      



3.3
	      вольер: Стационарное сооружение, предназначенное для содержания и выгула животного.

[ГОСТ Р 54953- 2012, статья 15]



3.4

	     аквариум: Емкость для содержания и разведения водных животных, растений.

[ГОСТ Р 54953- 2012, статья 13]



3.5
	      террариум: Емкость для содержания земноводных и пресмыкающихся.

[ГОСТ Р 54953- 2012, статья 20]


   3.6
	жестокое обращение с животным: Обращение с животным, которое привело или может привести к гибели, увечью или иному повреждению здоровья животного (включая истязание животного, в том числе голодом, жаждой, побоями, иными действиями), нарушение требований к содержанию животных, установленных законодательством Российской Федерации (в том числе отказ владельца от содержания животного), причинившее вред здоровью животного, либо неоказание при наличии возможности владельцем помощи животному, находящемуся в опасном для жизни или здоровья состоянии.
[1] 


 3.7 
	       услуги по временному содержанию непродуктивных животных:  Деятельность юридического или физического лица по размещению и содержанию непродуктивных животных, обеспечивающая их благополучие и предотвращающая нанесение вреда окружающей среде этим животным, в течение определенного условиями договора времени.

[ГОСТ Р 54955-2012, статья 9] 



   4  Общие положения 

4.1 Содержание и реализация животных в зоомагазине осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ [1-7].
В зоомагазине могут реализовываться любые виды животных, допускаемые законодательством к содержанию частными лицами, в соответствии с требованиями к их содержанию
4.2  Содержание непродуктивных животных в зоомагазине осуществляется в целях;
- временного содержания непродуктивных животных до реализации их населению для постоянного содержания;
- предотвращения причинения вреда здоровью и (или) имуществу граждан, имуществу юридических лиц;
- оказания помощи предпринимателям в реализации непродуктивных животных;
4.2 Не допускается жестокое обращение с животными в зоомагазине в соответствии со статьей 245 Уголовного Кодекса Российской Федерации [2]. 
4.3 Реализация непродуктивных животных через зоомагазины должна осуществляться с соблюдением требований настоящего  стандарта.
4.4 В  ходе осуществления реализации непродуктивных животных через зоомагазины (торговые сети) запрещается:

-физический контакт животных, находящихся в зоомагазине с посетителями зоомагазина;

- применение лекарственных препаратов для ветеринарного или медицинского  применения  и/или иных веществ, причиняющих вред здоровью животных в отсутствие ветеринарных назначений;
5 Требования к приему непродуктивных животных в зоомагазин
5.1 Приемка непродуктивных животных зоомагазином должна производиться на основании следующих документов: 
-договор (поставки, купли-продажи, реализации или иного договора); 

-акт приема-передачи;
5.2 Особенности приемки в зоомагазин щенков и котят:

- при приемке животного в зоомагазин необходим обязательный ветеринарный осмотр, с составлением акта такого осмотра, подписываемого  ветеринарным врачом;

- с животным должны передаваться следующие документы: родословная, с приложением копий родословных родителей (если животное породное), ветеринарный паспорт с указанием прививок, документы, содержащие информацию о заводчике (копии), с указанием контактных данных, ветеринарно-сопроводительные документы (ветеринарное свидетельство). Если животное приобретается не у заводчика – должны быть переданы копии договоров «перекупщика» с заводчиком;
-
6 Требования к кормлению и поению животных.

6.1. Кормовой рацион и режим кормления животных утверждаются руководителем организации или индивидуальным предпринимателем с учетом необходимости обеспечения животных качественными, питательно ценными кормами, размером и количеством порций соответствующими потребностям конкретных видов и отдельных особей каждого вида животных. Животных кормят не реже одного раза в день, если иное не предусмотрено их режимом питания (с учетом видоспецифичных потребностей, возраста и состояния здоровья животного).

6.2. Руководителем организации или индивидуальным предпринимателем обеспечиваются безопасные и учитывающие видовые особенности животных методы подачи кормов и воды. Поилки и другие источники воды располагаются таким образом, чтобы обеспечить каждому животному постоянный и неограниченный доступ к свежей питьевой воде (с учетом видоспецифичных потребностей в количестве жидкости и способе ее получения).

7 Требования к содержанию животных в зоомагазине
7.1 Общие требования

7.1.1 Животные в зоомагазине должны содержаться в соответствии с их видовыми особенностями;
7.1.2 Запрещается совместное содержание в одной клетке разных видов животных;
7.1.3 Полы и стены в помещениях для содержания животных покрываются безвредным материалом, позволяющим проводить эффективную уборку и дезинфекцию;
7.1.4. Обеспечивается регулярная уборка вольеров и иных мест содержания животных, включающая их очистку от отходов, в том числе от продуктов жизнедеятельности животных, с учетом соблюдения мер безопасности сотрудников, осуществляющих такую уборку. 
7.1.5 План уборки помещений, предусматривающий периодичность уборки и дезинфекции, утверждается руководителем организации или индивидуальным предпринимателем. 
7.1.6 Поверхности помещений для содержания животных чистятся и дезинфицируются по мере необходимости. 
7.1.7 Кормушки и поилки поддерживаются в чистоте и дезинфицируются не реже одного раза в неделю. 
7.1.8 Помещения, вольеры, кормушки и поилки дезинфицируются перед их использованием для содержания другого вида или группы животных.
7.1.9 Проведение уборки помещений и вольеров фиксируется в журнале уборки, который утверждается руководителем организации или индивидуальным предпринимателем и форма которого приведена в приложении  2. Журнал уборки прошивается, нумеруется и скрепляется печатью (при наличии печати). 

7.1.10 Помещения для содержания животных оборудуются принудительной вентиляцией, а также в них предусматривается естественное и (или) искусственное освещение.

7.2 Требования к кормлению
7.2.1 Кормовой рацион и режим кормления животных утверждаются руководителем организации или индивидуальным предпринимателем с учетом необходимости обеспечения животных качественными, питательно ценными кормами, размером и количеством порций соответствующими потребностям конкретных видов и отдельных особей каждого вида животных.

7.2.2 Животных кормят не реже одного раза в день, если иное не предусмотрено их режимом питания (с учетом видоспецифичных потребностей, возраста и состояния здоровья животного).
7.2.3 Для поения животных необходимо предусмотреть постоянное наличие питьевой воды с заменой не менее 3-ех раз в сутки.
7.2.2 Руководителем организации или индивидуальным предпринимателем обеспечиваются безопасные и учитывающие видовые особенности животных методы подачи кормов и воды. Поилки и другие источники воды располагаются таким образом, чтобы обеспечить каждому животному постоянный и неограниченный доступ к свежей питьевой воде (с учетом видоспецифичных потребностей в количестве жидкости и способе ее получения);
7.3. Требования к содержанию щенков и котят
 7.3.1 Общие требования:
 7.3.1.1 Общее содержание щенков и котят в условиях зоомагазина должно быть не более 6 (шести) месяцев со дня их поступления для реализации;
7.3.1.2 Возраст щенков и котят, переданных в зоомагазин для последующей продажи должен быть не менее двух месяцев; 
7.3.1.3 Нахождение щенков и котят в зоомагазине должно осуществляться в торговом зале в вольерах, в клетках, а остальное время суток в подсобном помещении в вольерах или клетках.

7.3.1.4 Время нахождения животных в торговом зале должно быть не более 8 (восьми) часов;
7.3.1.5 Вольеры или клетки с животными должны быть размещены в таком месте торгового помещения, которое бы исключало прохождение мимо него больших масс людей (например: размещение стеклянных вольеров в качестве витрины зоомагазина в торговом центре);

7.3.1.6 Места непосредственного содержания животных должны располагаться в помещении таким образом, чтобы защитить животных от избыточного света. Закрытые помещения, в которых находятся животные, должны освещаться в достаточной степени, чтобы обеспечить возможность для осмотра и уборки помещений, а также наблюдения за ними. Места содержания животных должны освещаться в течение дня естественным или искусственным светом. Освещение должно равномерно распределяться по помещениям и обеспечивать достаточно света для обслуживания помещений, их уборки, адекватного осмотра животных и их нормального состояния. 

7.3.1.7 Все вольеры или клетки, как в торговом зале, так и в подсобных помещениях, должны оснащаться приточной вентиляцией и вытяжкой со скоростью движения воздуха не менее 0,05 и не более 0,2 метра в секунду, и иметь относительную влажность 60-40%. Воздух, поступающий в вольеры, должен быть в диапазоне температур: в зимний период 23-25°C, в летний период 21-23°C. Поступающий в вольеры  воздух должен проходить через систему фильтрации. Температура поверхностей вольера (стены и пол) не должна отличаться от температуры воздуха более чем на 3 градуса.

7.3.1.8 Посетителям зоомагазина запрещено брать в руки щенков и котят, а также всячески прикасаться к ним. Показ животного потенциальному покупателю должен осуществлять ветеринарный врач.
7.3.1.9 Торговый зал должен иметь выделенное и огороженное место минимальным размером 2х2 метра (при единовременном содержании внутри него 5-6 щенков), предназначенное для игр и физического развития щенков. В данном общем месте содержания каждый щенок должен проводить в совокупности не менее 4 (четырех) часов в сутки под наблюдением минимум одного сотрудника зоомагазина.
7.3.1.10 Если содержание животных в зоомагазине носит круглосуточный характер (заводчики не забирают на ночь своих животных к себе), то в данных магазинах в ночную смену должен дежурить сотрудник, наблюдая за состоянием щенков и котят, а также обстановкой и их содержанием (измерение температуры, влажности воздуха, контроль самочувствия животных, и пр.).
7.3.1.11 Количество сотрудников зоомагазина, имеющих доступ к обслуживанию щенков и котят, должно формироваться из расчета: не более 4?? (четырех) животных на одного сотрудника. Данные сотрудники должны пройти инструктаж по безопасному взаимодействию с щенками и котятами, их содержанию и кормлению.
7.3.1.12 Зоомагазин должен быть оборудован помывочной зоной для мытья животных по мере их загрязнения в период нахождения в зоомагазине;
7.3.1.13 Уборка вольеров должна осуществляться каждый день после естественных отправлений животных. 
7.3.1.14 Ежедневная плановая уборка и последующая обработка должна происходить с помощью дезинфицирующих антиаллергенных средств. 

7.4 Требования к вольерам (клеткам)

7.4.1 Минимальный размер вольера или клетки для содержания одного щенка или котенка должен быть не менее шести полных длины его тела (за исключением длины хвоста), во всех трех измерениях;
-допускается расположение клеток в два уровня?
7.4.2 В комплектацию вольера или клетки должно входить: мягкое место для сна животного, размером по двум сторонам (длина и ширина) не менее одной длины самого животного (за исключением длины хвоста), полностью укрытое от посетителей; емкость с водой и едой (по одной на одно животное); игрушки (минимум одна на одно животное), место для туалета с субстратом (пеленка, опилки (не пыльные);

7.4.3 Максимальное количество котят и щенков, единовременно содержащихся в клетке на уровне,- не более двух особей;
7.4.4 Животные, содержащиеся в одной клетке  должны быть одного вида (кошки с кошками, собаки с собаками) и возраста (разница не более 1,5 (полутора) месяцев);
Примечание: при парном содержании щенков и котят размеры вольера (клетки) должны быть соответственно увеличены исходя из пункта 7.3.1
7.4.5 Конструкция вольера должна полностью исключить физический контакт людей, находящихся снаружи, с животным внутри, проникновение предметов вовнутрь и возможность нарушать устойчивость вольера и его положение в пространстве.
7.5 Требования к выгулу
7.5.1 Для щенков старше 3,5 (трех с половиной) месяцев, и прошедших карантин, зоомагазин должен организовать выгул на свежем воздухе, в соответствиями с правилами выгула собак, принятых в месте расположения магазина;
7.5.2 Данный выгул должен представлять из себя огражденную площадку минимальной площадью 8 (восемь) квадратных метров, с любым естественным покрытием, категорически исключающим бетон и асфальт;
7.5.3 Выгул щенков старше 3,5 месяцев и прошедших карантин должен осуществляться минимум 4 раза в день до периода достижения ими возраста 6 месяцев. После 6 месяцем количество данных прогулок может быть уменьшено до 3. Каждый сеанс прогулки должен продолжаться не менее 15 минут;
7.5.4 Осуществлять выгул должен сотрудник магазина, прошедший инструктаж;
7.5.5 Магазины, которые не в состоянии обеспечить подобный выгул на прилегающей территории, должны оборудовать иное место для выгула щенков на доступной им площади.

8.Требования к ветеринарному обслуживанию в зоомагазине
 
8.1 Руководителем организации или индивидуальным предпринимателем обеспечивается ветеринарное обслуживание животных;

8.2 В случае если зоомагазин заключил трудовой договор со специалистом в области ветеринарии, наблюдение за состоянием здоровья животных осуществляется специалистом в области ветеринарии ежедневно;

8.3 В случае если отсутствует трудовой договор со специалистом в области ветеринарии, руководитель организации или индивидуальный предприниматель заключает договор с юридическим лицом, находящимся в ведении уполномоченного в области ветеринарии органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, о проведении мероприятий по недопущению возникновения и распространения заразных болезней животных, а также о наблюдении специалистом в области ветеринарии (не реже чем один раз в неделю) за состоянием здоровья животных, об оказании плановой и экстренной ветеринарной помощи;

8.4 Договор о наблюдении (не реже чем один раз в неделю) за состоянием здоровья животных, об оказании плановой и экстренной ветеринарной помощи может быть заключен с иным юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, оказывающими ветеринарные услуги.


9.Особенности содержания различных видов животных зоомагазинами

9.1. Беспозвоночные животные содержатся в террариумах, флорариумах и аквариумах, изготовленных из нетоксичных (не выделяющих в окружающую среду пары фенола, формальдегида, толуола, бензола и тому подобных веществ) материалов (далее - нетоксичные материалы), оборудованных крышками и снабженных задвижками (замками), препятствующими самопроизвольному выходу животных и исключающими открытие их посторонними лицами;
9.2. Рыбы содержатся в аквариумах и бассейнах, изготовленных из нетоксичных материалов, обеспеченных необходимыми светом, аэрацией и температурой воды. Объем аквариума для содержания рыб позволяет поддерживать гидрохимические показатели воды, соответствующие основным требованиям к качеству воды;
9.3.Амфибии содержатся в аквариумах и террариумах, изготовленных из нетоксичных материалов;
9.4. Рептилии содержатся в вольерах (террариумах, акватеррариумах, загонах), изготовленных из нетоксичных материалов. Вентиляционные и другие отверстия в террариуме ограждаются мелкой сеткой;
9.5. Птицы содержатся в клетках со сплошным дном или с поддонами и вольерах, выполненных из нетоксичных материалов;
9.6. Мелкие млекопитающие содержатся в клетках или террариумах, изготовленных из нетоксичных материалов в соответствии с видовыми особенностями.
10 Требования к владельцам зоомагазина
10.1. Индивидуальные предприниматели и юридические лица, осуществляющие содержание непродуктивных животных с целью реализации, несут ответственность за их жизнь и здоровье. 

10.2 Индивидуальный предприниматель или юридическое лицо при продаже животного обязан провести с покупателем разъяснительную беседу, содержащую в себе информацию о условиях благополучного содержания продаваемого животного.
11 Требования к документарному оформлению 
11.1  Зоомагазин (торговые сети), реализующие непродуктивных животных обязаны соблюдать следующие требования:

-  вести учет движения животных, 

- вести учет уборок,

- обеспечивать хранение входных документов не менее трех лет ;

- обеспечить полноту и достоверность информации, отраженной в учетной документации.

Приложение А 

(обязательное)

Форма   акта  

приема-передачи  животных 
№_____ от «____» _____________ 20__ года
Передача животных  в зоомагазин осуществлена_________________________________________________________________
полное наименование

Представителем  

__________________________________________________________________
полные   Ф.И.О
В присутствии представителя 

__________________________________________________________________
наименование Заказчика отлова, должность, полные Ф.И.О
Дата и  время осуществления передачи (час, мин) ______________________
Вид животного (ых) _________________________________________________
Количество переданных животных 

 __________________________________________________________________ 

цифрами и прописью
В том числе: самцов __________, самок _________, щенков __________, котят                                                                                                                    

Полное наименование, полный адрес, контактный телефон зоомагазина, в который произведена передача животных 

__________________________________________________________________
Настоящий   акт составляется в двух экземплярах, один из которых передается владельцу непродуктивного животного, второй - представителю зоомагазина.

От заказчика:

                                        ______________   _____________________
                                                             подпись                                       расшифровка подписи
От зоомагазина, осуществившего прием животных : 

__________________________   ______________   ______________________
                      должность                                       подпись                                    расшифровка подписи
Приложение В 
(рекомендуемое)

Журнал уборки

Дата проведения уборки «__» __________ 20__г.
Время проведения уборки «__»час «__»мин.
Сведения об объекте*, в котором содержатся животные______
Вид животных, содержащихся на объекте __________________________
ФИО и подпись ответственного лица, проводившего уборку____________
______________________________________________________________

* Сведения о вольере, клетке, авиарии, загоне, пруде, террариуме, аквариуме, акватеррариуме, бассейне и других объектах содержания животных.
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