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НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ


Услуги для непродуктивных животных 
АТТЕСТАЦИЯ ДЕЛЬФИНОВ КАК АССИСТЕНТОВ В АНИМАЛОТЕРАПИИ 

Общие требования
Services of non-productive animals. Dolphin certification as therapy assistants
Certification of dolphins as animaltherapy assistants
General requirements
 

Дата введения —
1  Область применения

Настоящий стандарт устанавливает общие требования к аттестации дельфинов как ассистентов в терапии, применяемых для физической и социально-психологической реабилитации людей с ограниченными физическими и психическими возможностями (инвалидов) методами анималотерапии с участием дельфинов (дельфинотерапии, оздоровительном плавании с дельфинами).
Настоящий стандарт распространяется на деятельность в сфере социальных услуг для физической и социально-психологической реабилитации людей.
2  Нормативные ссылки

В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие  национальные стандарты:

ГОСТ Р 54955-2012 Услуги для непродуктивных животных. Термины и определения 
ГОСТ Р 56384-2015 Услуги для непродуктивных животных. Подготовка и аттестация собак для реабилитации инвалидов
ГОСТ Р 56928- 2016 Животные непродуктивные. Термины и определения.
Примечание — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить  действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования – на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию  и метрологии  в сети  Интернет или по ежегодному информационному
  указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если  заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если  заменен  ссылочный  стандарт, на который дана датированная  ссылка, то рекомендуется использовать версию 
Издание официальное
этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения 
настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. 

3 Термины и определения

В настоящем стандарте применены термины ГОСТ Р 54955, ГОСТ 56928, ГОСТ Р 56384 а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 анималотерапия: Вид коррекции и реабилитации, в котором животное выступает в качестве ассистента, позволяющего более эффективно достигать целей терапии;
3.2 анималотерапия с участием дельфинов: Социальная, поведенческая, двигательная и иная реабилитация пациентов при помощи специально подготовленных, обученных (дрессированных) и аттестованных дельфинов;
3.3 дельфин-ассистент в терапии: Дельфин, подготовленный и обученный по нормативу “дельфин-ассистент в терапии”, прошедший квалификационную аттестацию и имеющий свидетельство о соответствии нормам подготовки к применению в качестве ассистента в терапии;
3.4 свидетельство “дельфин-ассистент в терапии”: Документ с надписью «Свидетельство соответствия дельфина нормам подготовки к применению в качестве ассистента в анималотерапии» и содержащий сведения о дельфине, включая кличку, вид, пол, идентификационный номер.

П р и м е ч а н и е— Свидетельство должно иметь порядковый номер по реестру и дату его выдачи. Срок действия свидетельства — три года со дня выдачи, после его окончания дельфин должен проходить переаттестацию.
3.5. реестр свидетельств “дельфин-ассистент в терапии”: Список выданных свидетельств, содержащий сведения о дельфине, включая кличку, вид, пол, идентификационный номер, а также порядковый номер свидетельства, даты его выдачи, ФИО тренера, дату освидетельствования, состав аттестационной комиссии.

П р и м е ч а н и е—Реестр свидетельств ведет уполномоченный орган.

3.6 дрессировка дельфина для целей терапии:  Дрессировка дельфина для  прохождения аттестации и дальнейшего применения в качестве ассистента в терапии. 

3.7 квалификационная аттестация: Испытание дельфина в соответствии с нормами подготовки “дельфин-ассистент в терапии”, проводимое аттестационной комиссией.

3.8. ветеринарный осмотр дельфина: Общий осмотр ветеринарным специалистом и проверка наличия действительного ветеринарного паспорта, а также проверка регистрации и идентификационного микрочипа.

3.9 тренер морских млекопитающих: Специалист, обладающий знаниями и умением для обучения дельфинов путем положительного подкрепления.
3.10 тренер-инструктор по подготовке дельфинов как ассистентов в терапии:
Специалист, тренер морских млекопитающих, имеющий знания и квалификацию для подготовки “дельфина как ассистента в терапии” с опытом работы в сфере терапии с участием дельфинов более трёх лет, может быть членом аттестационной комиссии.

     3.12 экзаменатор-условный пациент: Человек, специально подготовленный для непосредственной проверки реакции дельфина на заданные пункты тестов.

	3.13 идентификационный микрочип: Идентификационный носитель информации, имплантируемый непродуктивному животному.[ГОСТ Р 56384-2015, статья 3]


3.14 норматив проверки подготовки “дельфины-ассистенты в терапии”: Тест, выполняемый экзаменатором-условным пациентом в присутствии аттестационной комиссии по установленным требованиям.

3.15 переаттестация дельфинов: Повторное тестирование дельфина по нормативу проверки подготовки “дельфины-ассистенты  реабилитации в терапии”, проводимое по истечении срока действия соответствующего свидетельства и в других необходимых случаях.
3.16 дельфинотерапевт: Специалист в области  анималотерапии с участием дельфинов, имеющий высшее медицинское, либо психологическое, либо педагогическое, либо высшее образование в области физкультуры и спорта, имеет дополительное образование в области анималотерапии с участием дельфинов, 
4 Общие положения

4.1 Дельфины- ассистенты в терапии должны быть клинически здоровы и сопровождаться документами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации
4.2 Не допускается жестокое обращение с животными в дельфинарии [1].
4.3 Оздоровительное плавание с дельфином используется как метод реабилитации и абилитации в дельфинариях.[2]
5 Общие требования
Обучение (дрессировка) дельфинов осуществляется методом тренинга. Методики и сроки обучения дельфинов индивидуализированы в зависимости от их особенностей и целей дальнейшего применения. В результате обучения дельфин должен приобрести устойчивые навыки для прохождения аттестации.
5.1 Применение дельфинов как ассистентов в анималотерапии  разделяют на следующие этапы:

- обучение (дрессировка);

- аттестация.
5.2 Требования к аттестации дельфинов
5.2.1 Квалификационная аттестация дельфинов проводится в виде тестирования согласно нормативам “дельфин-ассистент в терапии”.

5.2.2 Дельфины, полностью сдавшие тест, получают свидетельство “дельфина-ассистента в терапии”.

5.2.3 Тестирование проводится в присутствии аттестационной комиссии, которая состоит из четырех и более человек и включает в себя:

- ветеринарного специалиста;

- медицинского специалиста;

- тренера-инструктора по подготовке “дельфина-ассистента в терапии”;

- специалиста в области анималотерапии с участием дельфинов.

Ветеринарный специалист оценивает состояние здоровья дельфина. Медицинский специалист при необходимости оказывает первую медицинскую помощь лицам, участвующим в тестировании. Тренер-инструктор по подготовке “дельфинов-ассистентов в терапии” оценивает уровень подготовки дельфина. Специалист (дельфинотерапевт) в области методики анималотерапии с участием дельфинов оценивает пригодность дельфина как ассистента в терапии.
5.2.4 Тестирование проводят в помещении с искусственным или естественным освещением. Во время тестирования должна проводиться непрерывная видеозапись каждого дельфина таким образом, чтобы на ней отчетливо были видны все движения животного.

5.2.5  Во время тестирования исключаются дополнительные отвлекающие факторы, кроме содержащихся в тесте.

.52.6 К тестированию допускаются дельфины, имеющие идентификационный микрочип, ветеринарный паспорт в соответствии с ветеринарным законодательством. Перед началом тестирования член аттестационной комиссии-ветеринарный специалист проводит ветеринарный осмотр животного.

.52.7  Все пункты теста по соответствующим нормативам должны быть выполнены. Если один пункт теста по нормативу не выполнен, тестирование считается не пройденным в целом. Любое сомнение в выполнении теста необходимо трактовать в сторону его невыполнения.

5.2.8 Тест выполняется с дельфином со стартовой позиции.

5.2.9  Тренер морских млекопитающих должен отдавать команды четкими жестами.
П р и м е ч а н и е— Порядок прохождения теста (чередование заданий по тестам) после пункта А может быть любым на усмотрение аттестационной комиссии.

5.2.10 Тренер морских млекопитающих не должен применять к дельфину сильное и резкое механическое воздействие, в том числе, насильственное укладывание, повороты за рострум и пр. Он может прикасаться к дельфину, мягко поправляя его. Разрешается использовать положительное подкрепление дельфина в процессе прохождения теста, а также повторение команды несколько раз.

5.2.11 Дельфин должен двигаться спокойно, без рывков в стороны и прыжков. Дельфин не должен активно навязывать свое общество экзаменатору-условному пациенту.

П р и м е ч а н и е— примерами активного навязывания являются толчки рострумом, вокализации, сокращение дистанции без команды тренера.

5.2.12 Дельфин не должен активно реагировать на других дельфинов в вольере и людей в помещении.

5.2.13 Дельфин должен быть спокойным и управляемым.

5.2.14 Отдельный тест считается выполненным, если дельфин выполнил задания, указанные в тесте, полностью.

5.2.15 Если дельфин проявил агрессию, страх, упрямство, изменяет заданную позу без команды тренера, толкается или резко отодвигается от экзаменатора-условного пациента, тест считается невыполненным.
5.2.16 Тест можно пересдавать любое количество раз, но с интервалом не чаще семи дней после предыдущей аттестации.

.52.17 В процессе тестирования и аттестации оформляются протоколы аттестации. Протокол аттестации — это документ, заполняемый на каждого дельфина, допущенного к аттестации, каждым членом аттестационной комиссии с указанием данных дельфина, идентификационного микрочипа, даты, места и результата аттестации, описанием дельфина. Протокол аттестации заверяется личной подписью члена комиссии. Рекомендуемая форма протокола аттестации представлена в приложении А.

5.2.18 Результаты тестирования с видеозаписью заносятся в реестр и подлежат хранению в уполномоченной организации, проводящей аттестацию, там же хранятся оригиналы протоколов аттестации.

5.2.19 Уполномоченная организация ведет реестр, в который вносят номера выданных свидетельств и внесенные в свидетельства сведения об аттестованных дельфинах.


5.3 Требования к переаттестации 
5.3.1 Переаттестация дельфина- асситента в терапии в виде повторного тестирования проводится через три года по тем же правилам, что и первичная аттестация.

5.3.2 Переаттестация может быть проведена ранее трех лет в следующих случаях:

- при возникновении претензий к подготовке и поведению дельфина- ассистента в терапии со стороны потребителя услуги по методу анималотерапии с участием дельфинов или со стороны уполномоченного контролирующего органа;

- если дельфин- ассистент в терапии перенес травму, операцию, длительное заболевание.


6 Требования к содержанию теста

5.1 Тесты по аттестации дельфинов включают 10 заданий и разработаны с учетом правил Ассоциации “Объединение дельфинотерапевтов”. Виды и содержания тестов приведены в приложении Б.

Приложение А
(рекомендуемое)
Форма протокола аттестации дельфинов - ассистентов в терапии
ПРОТОКОЛ

аттестации “дельфин-ассистент в терапии”

№_________________от_____________20__г. (дата)

ФИО члена комиссии______________________________________________
ФИО тренера____________________________________________________
Дельфин:

кличка__________________________________________________________
вид_________________________пол_________________________________
№ идентификационного микрочипа__________________________________
Название организации собственника_________________________________

	№ п/п
	Наименование теста
	Зачет “+”
Незачет “-”
	Дополнительная информация

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Подпись члена аттестационной комиссии ____________________________
Приложение Б
(обязательное)
Виды и содержание тестов для аттестации дельфинов как ассистентов в терапии
Т а б л и ц а Б.1

	Наименование и обозначение теста
	Содержание теста
	Правильная реакция дельфина

	ТЕСТ А —«Приветствие»
	Дельфин находится в вертикальной позиции перед тренером.

Экзаменатор* выходит в зону бассейна и начинает активно жестикулировать, подает команду «Привет».

Экзаменатор тянется к дельфину рукой (но не прикасается).
	Дельфин не должен реагировать на жесты или выполнять команды без дублирования команды тренером. Отсутствуют попытки избежать тактильного контакта или уйти со стартовой позиции.

	ТЕСТ Б — «У борта»
	Дельфин находится в вертикальной позиции перед тренером. Группа людей 2-3 человека, подходят к борту бассейна. По команде тренера дельфин занимает позицию перед экзаменатором. Экзаменатором выполняются игровые действия (апортировка кольца, выход к руке и т.п.)
	Дельфин должен быть спокойным, не опережать действия экзаменатора.

Отсутствуют попытки избежать выполнения действия или уйти со стартовой позиции.

	ТЕСТ В — «Шумный спуск в воду»
	Дельфин находится в вертикальной позиции перед тренером.2 экзаменатора  спускаются в воду создавая брызги, сильно стучат по воде руками и топают. Экзаменатор может имитировать падение. После подхода к дельфину, тянутся к нему руками и гладят спину.Один из экзаменаторов обходит/ оплывает дельфина 2-3 раза.
	Дельфин не должен демонстрировать страх, агрессию или уходить со стартовой позиции. Может медленно отодвигаться в сторону, не мешая движению экзаменатора. Спокойно реагирует на тактильный контакт. 
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	Тест Г —«Послушание»
	Дельфин находится вертикальной позиции перед тренером. Тест выполняется тренером с борта бассейна, допускается давать дельфину произвольные команды, допускается повторение команды несколько раз.

Команда “Выкладка перпендикулярно борту бассейна”. Экзаменатор подплывает к дельфину и гладит спину животного, может прикасаться к спинному и грудным плавникам.

Команда “Апортировка”. Экзаменатор просит тренера встать перед дельфином. Экзаменатор занимает позицию рядом и бросает кольцо в воду. Дельфин должен сохранять позицию ожидания возле тренера и выполнить апортировку только по команде тренера.

Команда “Ко мне”. Экзаменатор просит тренера отправить дельфина к нему, далее тренер должен дать команду дельфину вернуться обратно. Возможен повтор несколько раз, дельфин должен выполнять команду в полном объёме после каждого предъявления.  

Команда “Выход к руке”. Экзаменатор просит тренера отправить дельфина к нему. После того как дельфин займет позицию перед экзаменатором, экзаменатор дает команду «Выход к руке». Дельфин должен выполнить команду и дотронуться рострумом к руке экзаменатора.
	Дельфин не должен уходить без команды, изменять заданное положение, резко срываться с места.

Дельфин должен выполнять команды в полном объеме, при этом команды могут подаваться в произвольном порядке.
Не допускается насильно укладывать дельфина.
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	Команда “Выкладка параллельно борту бассейна”. Экзаменатор просит тренера выложить дельфина параллельно борту бассейна. По команде экзаменатора к дельфину подходит группа 2-3 человека, садятся на борт напротив дельфина и гладят спину дельфину, могут прикасаться к спинному плавнику. По просьбе экзаменатора тренер подзывает дельфина к себе.
	

	ТЕСТ Д — «Жилет, нарукавники»
	Дельфин находится в вертикальной позиции перед тренером.

В воду спускается экзаменатор в жилете или нарукавниках.

Экзаменатор гладит дельфина по спине, может прикасаться к плавникам.
	Дельфин должен реагировать спокойно,
не проявлять агрессию, демонстрировать попытки уйти или избежать тактильного контакта. Дельфин может медленно отодвинуться, не мешая экзаменатору пройти или проплыть.

	Тест Ж «Работа в паре с другим дельфином»
	Тренер стоит на борту бассейна, дельфины находятся в горизонтальном положении перед тренером. По просьбе экзаменатора тренер дает поочередные команды каждому дельфину. По просьбе экзаменатора тренер дает команду двум дельфинам. Экзаменатор подплывает к дельфинам, и гладит их спины, допускаются прикосновения к спинному и грудным плавникам.
	Дельфин не должен реагировать резко, избыточно эмоционально, агрессивно, нервно .При попадании рыбы в воду, дельфины не должны конкурировать за нее.

При выполнении команды одним дельфином, второй не должен реагировать на жест. 
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	Тест З — «Предмет в воде»
	Дельфин находится в вертикальной позиции перед тренером.

Экзаменатор бросает посторонний предмет в бассейн (любой предмет из инвентаря терапевта). 
	Дельфин должен реагировать спокойно, не пытаться уйти со стартовой позиции без команды тренера. Дельфин ждет пока экзаменатор спустится в воду и заберет предмет. По команде тренера дельфин может принести предмет толкая его рострумом, не беря предмет в зубы.

	Тест И — «Ныряние»
	Дельфин находится в вертикальной позиции перед тренером.

Экзаменатор подплывает в маске и ластах к дельфину, гладит его спину, отталкивается от дельфина и окунается.

Экзаменатор прыгает с борта бассейна в воду рядом с дельфином. 

Экзаменатор ныряет в центре бассейна и плывет под водой в сторону дельфина.
	Дельфин не должен реагировать избыточно эмоционально, агрессивно или нервно. Дельфин должен вести себя спокойно и сдержанно. Допускается умеренное выражение интереса в повороте головы.

	Тест К — «Контакт с головой дельфина»
	Экзаменатор аккуратно гладит дельфина задевая дыхало, зону возле глаз и рострум дельфина.
	Дельфин не должен реагировать агрессивно, или резко уплывать. Допускается медленный отход дельфина от экспериментатора. 

	*Экзаменатор – лицо, являющееся  членом аттестационной комиссии
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