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НАЦИОНАЛЬНЫЙ    СТАНДАРТ   РОССИЙСКОЙ   ФЕДЕРАЦИИ


ГОСТ Р Экспертиза качества лечебно- диагностических ветеринарных услуг. Общие требования

Examination of quality of medical diagnostic veterinary services. General requirements

                                                         
Дата   введения  
1  Область   применения

Настоящий стандарт распространяется  на услуги производства экспертизы качества лечебно- диагностических ветеринарных услуг, осуществляемых для непродуктивных животных
Стандарт устанавливает общие требования к проведению экспертизы качества лечебно- диагностических ветеринарных услуг.
2  Нормативные   ссылки

В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие  национальные   стандарты:

ГОСТ Р 54955—2012 Услуги для непродуктивных животных. Термины и определения

Примечание — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить  действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования – на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному  указателю «Национальные стандарты», который опубликован  по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если  заменен ссылочный стандарт,  на 
Издание официальное

который   дана    недатированная   ссылка,   то   рекомендуется     использовать
действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если  заменен  ссылочный  стандарт,  на  который  дана  датированная 
ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. 

Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. 

3  Термины и определения
В  настоящем  стандарте применены термины  по  ГОСТ Р,   а  также   следующие  термины  с   соответствующими определениями:

3.1 качество лечебно диагностических ветеринарных услуг: Совокупность характеристик, отражающих обоснованность выбора методов клинического обследования (диагностики) и методов лечения, их достаточный объем, безопасность, достижение запланированного результата.
3.2 безопасность лечебно-диагностических ветеринарных услуг: Оказание ветеринарному пациенту (животному) ветеринарной услуги безопасным способом и недопущение риска необоснованного причинения вреда здоровью или жизни животного.

3.3 недостаток в оказании лечебно-диагностических ветеринарных услуг: Любое действие (бездействие) ветеринарного работника при оказании ветеринарной услуги животному, которое по своему объему, последовательности оказания и/или иным характеристикам не соответствует стандартам оказания лечебно- диагностических ветеринарных услуг, требованиям нормативных актов, регламентирующих данный вид ветеринарной деятельности, научно обоснованным принципам ветеринарной практики. Недостаток в оказании ветеринарной помощи может не являться причиной неблагоприятного исхода и не иметь с ним прямой причинной связи (т.е. не влиять на его возникновение) 

3.4 дефект ветеринарной услуги: Недостаток безопасности ветеринарной услуги, который явился причиной наступления вреда здоровью животного или его смерти.
3.5 экспертиза качества лечебно-диагностических ветеринарных услуг: Выявление нарушений в оказании ветеринарной услуги, в том числе оценка правильности выбора ветеринарной технологии, степени достижения запланированного результата и установление причинно-следственных связей, выявленных недостатков (дефектов) в оказании ветеринарной услуги.
3.6. судебный ветеринарный эксперт: Гражданин Российской Федерации, имеющий высшее образование по специальности «Ветеринария» и получивший дополнительное профессиональное образование по направлению: «Судебная ветеринарная экспертиза» в объеме не менее 900 часов.

4  Общие   положения 

4.1 Экспертиза качества лечебно- диагностических ветеринарных услуг может быть досудебной и судебной.
Досудебная экспертиза качества лечебно- диагностических ветеринарных услуг проводится только ветеринарными врачами комиссионно. Стаж работы ветеринарных врачей по специальности должен быть не менее 10 лет.
4.2 Основанием для проведения досудебной экспертизы качества лечебно- диагностических ветеринарных услуг является направление на проведение экспертизы от организаций по защите прав потребителей или уполномоченных на то органов согласно действующего законодательства РФ. Досудебная экспертиза проводится на основании обращения физического или юридического лица.
4.3 По результатам экспертизы оформляется комиссионное заключение специалистов о качестве лечебно- диагностических ветеринарных услуг, содержащее описание проведения и результаты экспертизы качества ветеринарной услуги, на основании которого составляется.

4.4 Судебная ветеринарная экспертиза проводиться судебными ветеринарными экспертами. Судебная ветеринарная экспертиза назначается и проводиться согласно действующего законодательства РФ. По результатам экспертизы оформляется заключение эксперта или комиссии экспертов.
5 Требования к этапам проведения экспертизы качества лечебно- диагностических ветеринарных услуг

5.1 Установление качества лечебно- диагностических ветеринарных услуг включает в себя:
а. установление надлежащего образования в области ветеринарии у исполнителей ветеринарной услуги.

б. исследование фактически исполненных действий ветеринарного врача (ветеринарного фельдшера);

в. сопоставление фактически выполненных действий ветеринарного врача с официальными источниками информации о методах диагностики и лечения для ветеринарных специалистов 
Примечание: Источниками информации являются  ГОСТ, специальные правила, инструкции, специализированные издания, предназначенных для ветеринарных работников (монографии, справочники, учебники, учебные пособия, научные статьи). 
г. анализ индивидуальных характеристик больного животного, конкретных сложившихся обстоятельств при оказании ветеринарных услуг.

5.2  При оказании лечебно- диагностических ветеринарных услуг в амбулаторных условиях осуществляется проверка:
а. надлежащего ведения ветеринарной документации, которое включает в себя заполнение всех предусмотренных разделов

б. результатов общего клинического осмотра ветеринарного пациента, включая данные анамнеза заболевания, запись в журнале регистрации больных животных и/или истории болезни;

в. установление предварительного диагноза ветеринарным врачом или ветеринарным фельдшером;

г. формирование плана обследования ветеринарного пациента с учетом предварительного диагноза;

д. формирование плана лечения с учетом предварительного диагноза, клинических проявлений заболевания, тяжести заболевания или состояния ветеринарного пациента;

е. назначение лекарственных препаратов с учетом инструкций по применению лекарственных препаратов, с учетом вида животного, тяжести заболевания, наличия осложнений основного заболевания и сопутствующих заболеваний;

ж. установление клинического диагноза на основании специального клинического обследования:
- заключений сделанных при проведении консультаций и консилиумов при затруднении установления клинического диагноза
- протоколов вскрытий при патолого-анатомическом исследовании (вскрытии) при летальном исходе

- расхождение клинического диагноза и патолого-анатомического диагноза
5.3 В условиях стационара осуществляется проверка: 
а. надлежащего ведения ветеринарной документации, которое включает в себя заполнение всех предусмотренных разделов;
б. результатов общего клинического осмотра ветеринарного пациента, включая данные анамнеза заболевания, запись в журнале регистрации больных животных и/или истории болезни;
в. формирование плана обследования пациента с учетом предварительного диагноза;

г. формирование плана лечения с учетом предварительного диагноза, клинических проявлений заболевания, тяжести заболевания или состояния ветеринарного пациента;
д. назначение лекарственных препаратов с учетом инструкций по применению лекарственных препаратов, с учетом вида животного, тяжести заболевания, наличия осложнений основного заболевания и сопутствующих заболеваний;

е. установление клинического диагноза на основании осмотра, данных специального клинического обследования с дополнительными методами исследования:

ж. принятие решения о необходимости проведения дополнительных исследований вне данной ветеринарной организации;
з. материалов проведенных консультаций и консилиумов при затруднении установления клинического диагноза

к. проведение коррекции плана обследования и плана лечения с учетом клинического диагноза, состояния пациента, особенностей течения заболевания, наличия сопутствующих заболеваний, осложнений заболевания и результатов проводимого лечения;
л. проведение патолого-анатомического исследования (вскрытия) при летальном исходе 

м. расхождение клинического диагноза и патолого-анатомического диагноза;
5.4 При проведении экспертизы качества лечебно- диагностических ветеринарных услуг устанавливаются или исключаются дефекты диагностики и дефекты лечения.
5.4.1 дефекты диагностики:
-непроведение показанных в данном конкретном случае минимально необходимых обязательных диагностических исследований;

-непроведение показанных в случае дифференциальной диагностики необходимых дополнительных диагностических исследований;

-неправильная интерпретация результатов дополнительных диагностических исследований и как возможный результат этого:

а. нераспознавание основного заболевания;

б.нераспознание  в случае летального исхода или осложнений;

в. поздняя диагностика основного заболевания или ведущего осложнения

г. неправильная оценка тяжести состояния больного животного;

д. гипердиагностика заболеваний;

- технические дефекты при проведении диагностических исследований;

- прочие дефекты.

5.4.2 дефекты лечения:

- несвоевременное или не в полном объеме проведенное медикаментозное лечение;

- проведение противопоказанного медикаментозного лечения;

- неправильная методика проведения медикаментозного лечения (неадекватность типа и дозы воздействия, путей и порядка введения, недоучета возможности побочных реакций, несовместимости препаратов);

- проведение противопоказанного хирургического лечения;

- необоснованность показаний к хирургическому вмешательству;

- технические дефекты на этапе подготовки к операции (неадекватное анестезиологическое обеспечение), самого оперативного вмешательства, в период послеоперационного лечения (неправильно производимые перевязки и другие хирургические манипуляции);

- прочие возможные дефекты.

6 Требования к комиссионному заключению специалистов
6.1 На основании проведенных исследований с учетом их результатов комиссия специалистов дает письменное заключение и подписывают его

6.2 В заключении комиссии экспертов должны быть отражены:
- время и место производства экспертизы;
- основания для производства экспертизы;
- данные о ветеринарной организации, которой поручено производство экспертизы;

- данные о специалистах (фамилия, имя, отчество, образование, специальность, дополнительное образование в области ветеринарии, стаж работы, ученая степень и ученое звание при их наличии, занимаемая должность);

- объекты исследований и материалы, представленные специалистам для производства экспертизы;

- содержание и результаты исследований;

- оценка результатов исследований, обоснование и формулирование выводов.
6.3 Заключение эксперта оформляется в двух экземплярах. Первый экземпляр заключения выдают органу экспертизу, второй экземпляр передают в архив ветеринарной  организации и храниться 3 года.
6.4 Материалы, иллюстрирующие заключение специалистов, могут прилагаться к заключению и служить его составной частью.
6.5. После получения комиссионного заключения специалистов необходимо обратиться к судебно-ветеринарному эксперту с целью выявления возможных дефектов диагностики и/или лечения:

- причинно-следственной связи между дефектом оказания ветеринарной услуги и неблагоприятным исходом;

- последствия оказания неправильной ветеринарной услуги либо неполного объема ветеринарной услуги;

- возможности исключения неблагоприятного исхода.
Приложение А
(рекомендуемое)

Комиссионное заключение специалистов

оценки качества лечебно-диагностических ветеринарных услуг

"__" __________ 201_ г.

Комиссией специалистов
_____________________________________________________________
                                                          (Ф.И.О. специалистов, образование, специальность, дополнительное образование в области ветеринарии, стаж работы, ученая степень и ученое звание при их наличии, занимаемая должность)
______________________________________________________________
                  (наименование направившей организации)

в связи с _________________________________________________________________

                   (повод для проверки - жалоба, претензия и т.д. от владельца животного)

произведена досудебная экспертиза качества лечебно-диагностических ветеринарных услуг с  целью            ____________________________,

______________________________________________________________

    Место оказания ветеринарных услуг
______________________________________________________________
              (наименование ветеринарной организации, ИП)

    Ф.И.О. и должность исполнителя услуги __________________________________________________________________

Журнал регистрации больных животных (амбулаторный журнал), История болезни  , прочие документы: ________________________________________
Период оказания ветеринарной услуги:

с "__" __________ 201_ г. по "__" ___________ 201_ г.

Диагноз, установленный исполнителем услуги
______________________________________________________________

______________________________________________________________
Содержание и результаты исследований: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Выявленные дефекты медицинской помощи/недостатки при оказании ветеринарных услуг
______________________________________________________________
______________________________________________________________
Выводы

______________________________________________________________
______________________________________________________________
Специалисты:

___________________________ _________________ _________________
(должность) (подпись) (расшифровка подписи)
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