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Óñëóãè äëÿ íåïðîäóêòèâíûõ æèâîòíûõ

ÃÐÓÌÈÍÃ-ÓÑËÓÃÈ

Îáùèå òðåáîâàíèÿ

Services for non-productive animals. Grooming-services. General requirements

Äàòà ââåäåíèÿ — 2015—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ãðóìèíã-óñëóãàì äëÿ íåïðîäóêòèâíûõ æèâîòíûõ.
Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ãðóìèíã-óñëóãè äëÿ íåïðîäóêòèâíûõ æèâîòíûõ, îêàçû-

âàåìûå þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè è èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ãîñóäàðñòâåííûå ñòàí-
äàðòû:

ÃÎÑÒ Ð 54953—2012 Ïðîäóêöèÿ äëÿ íåïðîäóêòèâíûõ æèâîòíûõ çîîòåõíè÷åñêàÿ. Òåðìèíû è îïðå-
äåëåíèÿ

ÃÎÑÒ Ð 54955—2012 Óñëóãè äëÿ íåïðîäóêòèâíûõ æèâîòíûõ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíò-
ñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíîìó èíôîðìàöèîííîìó óêàçàòå-
ëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è ïî âûïóñêàì åæå-
ìåñÿ÷íîãî èíôîðìàöèîííîãî óêàçàòåëÿ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû» çà òåêóùèé ãîä. Åñëè çàìåíåí ññûëî÷íûé
ñòàíäàðò, íà êîòîðûé äàíà íåäàòèðîâàííàÿ ññûëêà, òî ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü äåéñòâóþùóþ âåðñèþ ýòîãî
ñòàíäàðòà ñ ó÷åòîì âñåõ âíåñåííûõ èçìåíåíèé. Åñëè çàìåíåí ññûëî÷íûé ñòàíäàðò, íà êîòîðûé äàíà äàòèðîâàííàÿ
ññûëêà, òî ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü âåðñèþ ýòîãî ñòàíäàðòà ñ óêàçàííûì âûøå ãîäîì óòâåðæäåíèÿ (ïðèíÿòèÿ).
Åñëè ïîñëå óòâåðæäåíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà â ññûëî÷íûé ñòàíäàðò, íà êîòîðûé äàíà äàòèðîâàííàÿ ññûëêà, âíå-
ñåíî èçìåíåíèå, çàòðàãèâàþùåå ïîëîæåíèå, íà êîòîðîå äàíà ññûëêà, òî ýòî ïîëîæåíèå ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü
áåç ó÷åòà äàííîãî èçìåíåíèÿ. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â êîòîðîì äàíà ññûëêà
íà íåãî, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÃÎÑÒ Ð 54953, ÃÎÑÒ Ð 54955, à òàêæå ñëåäóþùèå
òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:

3.1 ãðóìèíã-óñëóãè: Êîìïëåêñ óñëóã ïî óõîäó çà øåðñòíûì è êîæíûì ïîêðîâàìè íåïðîäóêòèâ-
íûõ æèâîòíûõ ñ ñîáëþäåíèåì çîîãèãèåíè÷åñêèõ è âåòåðèíàðíî-ñàíèòàðíûõ òðåáîâàíèé.

[ÃÎÑÒ Ð 54955—2012, ñòàòüÿ 11]

3.2 ãðóìèíã-êëèåíò: Íåïðîäóêòèâíîå æèâîòíîå, ïîëó÷àþùåå ãðóìèíã-óñëóãè.
3.3 ïîòðåáèòåëü ãðóìèíã-óñëóã: Âëàäåëåö èëè îïåêóí æèâîòíîãî, ïîëó÷àþùèé, çàêàçûâàþùèé

èëè èìåþùèé íàìåðåíèå ïîëó÷èòü èëè çàêàçàòü ãðóìèíã-óñëóãè.
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3.4 ãðóìåðñêèé ñàëîí: Ïðåäïðèÿòèå ïî îêàçàíèþ ãðóìèíã-óñëóã, ðàñïîëîæåííîå â ñïåöèàëüíî
îáîðóäîâàííîì íåæèëîì ïîìåùåíèè.

[ÃÎÑÒ Ð 54955—2012, ñòàòüÿ 22]

3.5 òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ îêàçàíèÿ ãðóìèíã-óñëóãè: Ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé ïî óäîâëåò-
âîðåíèþ ýñòåòè÷åñêèõ è ãèãèåíè÷åñêèõ çàïðîñîâ (ïîæåëàíèé) ïîòðåáèòåëÿ ãðóìèíã-óñëóãè, âûïîëíÿå-
ìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèì äîêóìåíòîì íà äàííûé âèä óñëóãè.

3.6 ãðóìåð (groomer): Èñïîëíèòåëü ãðóìèíã-óñëóãè.
3.7 òðèììèíã (trimming): Ôèçè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà øåðñòíûé ïîêðîâ ãðóìèíã-êëèåíòà äëÿ

îôîðìëåíèÿ åãî â ñîîòâåòñòâèè ñ âèäîâûìè è ïîðîäíûìè ñòàíäàðòàìè è ýñòåòè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè
ïîòðåáèòåëÿ ãðóìèíã-óñëóã.

3.8 ñòðèïïèíã (stripping): Ôèçè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà øåðñòíûé ïîêðîâ ãðóìèíã-êëèåíòà äëÿ óäà-
ëåíèÿ îòìåðøåãî îñòåâîãî âîëîñà è/èëè ïîäøåðñòêà (âûùèïûâàíèå âðó÷íóþ èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïå-
öèàëüíîãî èíñòðóìåíòà).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðàçëè÷àþò ïîëíûé è ÷àñòè÷íûé ñòðèïïèíã.

3.9 êðåàòèâíàÿ ñòðèæêà (òàòó-ñòðèæêà): Ñîçäàíèå óçîðîâ è ðèñóíêîâ èç øåðñòíîãî ïîêðîâà ãðó-
ìèíã-êëèåíòà ïîñðåäñòâîì ñòðèæêè íîæíèöàìè è ìàøèíêîé äëÿ ñòðèæêè.

3.10 êà÷åñòâî ãðóìèíã-óñëóãè: Ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê ãðóìèíã-óñëóãè, îïðåäåëÿþùèõ åå
ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ ãðó-
ìèíã-óñëóãè è íå èìåþùèõ ïîñëåäñòâèé äëÿ çäîðîâüÿ ãðóìèíã-êëèåíòà.

3.11 òåõíè÷åñêèé äîêóìåíò íà ãðóìèíã-óñëóãó: Äîêóìåíò, óñòàíàâëèâàþùèé òåõíè÷åñêèå, òåõ-
íîëîãè÷åñêèå, êîíñòðóêòîðñêèå è äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè ãðóìèíã-óñëóãè.

4 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Ãðóìèíã-óñëóãè êëàññèôèöèðóþò ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðèçíàêó è ìåñòó îêàçàíèÿ óñëóã.
4.1 Ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðèçíàêó ãðóìèíã-óñëóãè äåëÿò íà ãèãèåíè÷åñêèå óñëóãè è óñëóãè òðèì-

ìèíãà.
4.1.1 Ãèãèåíè÷åñêèå óñëóãè âêëþ÷àþò:
- ðàñ÷åñûâàíèå øåðñòè è/èëè âû÷åñûâàíèå îòìåðøåãî ïîäøåðñòêà, ðàçáîð êîëòóíîâ;
- ïîëíûé ñòðèïïèíã;
- ñòðèæêó îáëàñòè ãåíèòàëèé, æèâîòà, ëàï, óøåé;
- ñòðèæêó è/èëè îáòà÷èâàíèå êîãòåé;
- âûùèïûâàíèå âîëîñ èç óøíîé ðàêîâèíû;
- ìûòüå æèâîòíîãî ñ èñïîëüçîâàíèåì çîîãèãèåíè÷åñêèõ ìîþùèõ ñðåäñòâ, êîíäèöèîíåðîâ è âûñó-

øèâàíèå ôåíàìè.
4.1.2 Òðèììèíã óñëóãè âêëþ÷àþò:
- ñòðèæêó íîæíèöàìè;
- ñòðèæêó ìàøèíêîé äëÿ ñòðèæêè (ïî ÃÎÑÒ Ð 54953);
- ÷àñòè÷íûé ñòðèïïèíã;
- ñî÷åòàíèå âûøåïåðå÷èñëåííûõ óñëóã;
- êðåàòèâíóþ ñòðèæêó (òàòó-ñòðèæêó);
- óêëàäêó øåðñòè.
4.2 Ïî ìåñòó îêàçàíèÿ ãðóìèíã-óñëóãè ïîäðàçäåëÿþò íà:
- ãðóìèíã-óñëóãè, îêàçûâàåìûå ñòàöèîíàðíî â ãðóìåðñêîì ñàëîíå;
- âûåçäíûå ãðóìèíã-óñëóãè.
4.3 Ãðóìèíã-óñëóãè äîëæíû îêàçûâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè. Ïðèìåðíûé

îáðàçåö òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòû íà ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðóìèíã-óñëóã ïðåäñòàâëåí â òàáëèöå À.1
ïðèëîæåíèÿ À.

5 Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ãðóìèíã-óñëóãàì â ãðóìåðñêîì ñàëîíå

5.1 Ïðè îêàçàíèè ãðóìèíã-óñëóã â ãðóìåðñêîì ñàëîíå äîëæíû îáåñïå÷èâàòüñÿ ñëåäóþùèå òðåáî-
âàíèÿ:

- ê òåõíè÷åñêîìó îáîðóäîâàíèþ ðàáî÷åãî ìåñòà ãðóìåðà;
- ê ãðóìåðàì è äðóãîìó ïåðñîíàëó ãðóìåðñêîãî ñàëîíà.

2

ÃÎÑÒ Ð 55962—2014



5.1.1 Òðåáîâàíèÿ ê òåõíè÷åñêîìó îáîðóäîâàíèþ ðàáî÷åãî ìåñòà ãðóìåðà â ãðóìåðñêîì ñà-
ëîíå

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíûõ äëÿ çäîðîâüÿ óñëîâèé òðóäà ãðóìåðîâ, à òàêæå ñîçäàíèÿ êîìôîð-
òíûõ óñëîâèé äëÿ ãðóìèíã-êëèåíòîâ è ïîñåòèòåëåé ãðóìåðñêèå ñàëîíû äîëæíû áûòü îñíàùåíû èíæå-
íåðíûìè ñèñòåìàìè è îáîðóäîâàíèåì, âêëþ÷àÿ:

- åñòåñòâåííîå è/èëè èñêóññòâåííîå îñâåùåíèå âî âñåõ ïîìåùåíèÿõ;
- ýëåêòðîñíàáæåíèå;
- ãîðÿ÷åå è õîëîäíîå âîäîñíàáæåíèå;
- ïðèòî÷íî-âûòÿæíóþ âåíòèëÿöèþ;
- êàíàëèçàöèþ èëè ëîêàëüíûå î÷èñòíûå ñîîðóæåíèÿ (ïðè îòñóòñòâèè âîçìîæíîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ ê

öåíòðàëèçîâàííûì ñåòÿì);
- óñòàíîâêó áàêòåðèöèäíûõ ëàìï.
5.1.2 Ðàáî÷åå ìåñòî ãðóìåðà äîëæíî áûòü óäîáíûì ïî ðàçìåðó è äîñòàòî÷íûì äëÿ ñâîáîäíîãî

ïåðåìåùåíèÿ ãðóìåðà.
5.1.3 Ðàáî÷åå ìåñòî ãðóìåðà äîëæíî áûòü îñíàùåíî ñïåöèàëüíûì îáîðóäîâàíèåì äëÿ îêàçàíèÿ

ãðóìèíã-óñëóã.
5.1.4 Êàæäûé ãðóìåðñêèé ñàëîí äîëæåí èìåòü ïîìûâî÷íóþ çîíó, îáîðóäîâàííóþ ìîéêîé è/èëè

âàííîé.
5.1.5 Òðåáîâàíèÿ ê ãðóìåðàì è äðóãîìó ïåðñîíàëó ãðóìåðñêîãî ñàëîíà
Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê ãðóìåðàì è/èëè ïåðñîíàëó ãðóìåðñêèõ ñàëîíîâ ÿâëÿþòñÿ:
- íàëè÷èå ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, ñîîòâåòñòâóþùåé âûïîëíÿåìîé ðàáîòå è îáåñïå÷èâàþùåé êà-

÷åñòâî ãðóìèíã-óñëóã;

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñïåöèàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ìîæåò áûòü ïîäòâåðæäåíà óäîñòîâåðåíèåì èëè ñåðòèôèêà-
òîì îá îêîí÷àíèè êóðñîâ ãðóìåðîâ.

- íàëè÷èå ðàáî÷åé (ñïåöèàëüíîé) ôîðìû îäåæäû è ñìåííîé îáóâè;
- ñîáëþäåíèå ïðàâèë ëè÷íîé ãèãèåíû è ãèãèåíû ðàáî÷åãî ìåñòà;
- çíàíèå è ñîáëþäåíèå ïðàâèë ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ, òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è ïîæàðíîé áå-

çîïàñíîñòè.

6 Òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè

6.1 Áåçîïàñíîñòü ãðóìèíã-óñëóã äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ïîòðåáèòåëåé ãðóìèíã-óñëóã, ãðóìèíã-êëè-
åíòîâ, ãðóìåðîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîáëþäåíèåì ïðàâèë è òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè [1], [2], [3], [4], [5], [6].

6.2 Àäìèíèñòðàöèÿ è ïåðñîíàë ãðóìåðñêèõ ñàëîíîâ äîëæíû ñîáëþäàòü ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå,
ïðîòèâîïîæàðíûå è ïðîòèâîýïèäåìèîëîãè÷åñêèå ïðàâèëà è íîðìû â ÷àñòè:

- íàëè÷èÿ íåîáõîäèìîãî ïðîòèâîïîæàðíîãî îáîðóäîâàíèÿ è èíâåíòàðÿ;
- óáîðêè ïîìåùåíèé;
- ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàáîòêè áåëüÿ;
- ñîäåðæàíèÿ è îáðàáîòêè óáîðî÷íîãî èíâåíòàðÿ;
- óäàëåíèÿ îòõîäîâ è çàùèòû îò íàñåêîìûõ è ãðûçóíîâ.
6.3 Â öåëÿõ áåçîïàñíîñòè è çäîðîâüÿ ãðóìåðîâ ãðóìèíã-óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ òîëüêî çäîðîâûì

è âàêöèíèðîâàííûì æèâîòíûì. Ïîòðåáèòåëü ãðóìèíã-óñëóã îáÿçàí ïðåäúÿâèòü âåòåðèíàðíûé ïàñïîðò
íåïðîäóêòèâíîãî æèâîòíîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ [7], ïîäòâåðæäàþùèé íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ïðèâèâîê.

6.4 Ãðóìåð èìååò ïðàâî îòêàçàòü â ïðåäîñòàâëåíèè ãðóìèíã-óñëóãè ïðè íàëè÷èè îïàñíîñòè ñî ñòî-
ðîíû ãðóìèíã-êëèåíòà: àãðåññèè, ïîäîçðåíèè íà çàáîëåâàíèå æèâîòíîãî.

6.5 Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïîñåòèòåëè ãðóìåðñêèõ ñàëîíîâ äîëæíû áûòü îçíàêîìëåíû ñ
ïðàâèëàìè îáñëóæèâàíèÿ. Ïðèìåðíûå ïðàâèëà îáñëóæèâàíèÿ â ãðóìåðñêèõ ñàëîíàõ ïðèâåäåíû â ïðè-
ëîæåíèè Á.

7 Òðåáîâàíèÿ îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû

7.1 Ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè ãðóìåðñêèå ñàëîíû íå äîëæíû îêàçûâàòü âðåäíûõ âîçäåéñòâèé íà
îêðóæàþùóþ ñðåäó.

7.2 Îòõîäû ãðóìåðñêèõ ñàëîíîâ (ñðåçàííàÿ øåðñòü, êîãòè) äîëæíû ñîáèðàòüñÿ è óòèëèçèðîâàòüñÿ.
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Ïðèëîæåíèå À
(ðåêîìåíäóåìîå)

Ïðèìåðíûé îáðàçåö òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòû íà ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðóìèíã-óñëóã

Ò à á ë è ö à À.1 — Ïðèìåðíûé îáðàçåö òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòû íà ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðóìèíã-óñëóã

Ïåðå÷åíü ýòàïîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãðóìèíã-óñëóã

Ïåðå÷åíü îñíîâíûõ îïåðàöèé ïðîöåññà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðóìèíã-óñëóã

1 Ïðèåì ãðóìèíã-êëèåíòà 1.1 Îñìîòð äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ æèâîòíîãî, ñîñòîÿíèÿ
øåðñòíîãî ïîêðîâà, íàëè÷èÿ òðàâì è ïîâðåæäåíèé êîæíîãî ïîêðîâà.

1.2 Îáñóæäåíèå ñ ïîòðåáèòåëåì ãðóìèíã-óñëóãè êîìïëåêñà íåîáõîäèìûõ
ðàáîò ïî ãèãèåíå è æåëàåìîìó âíåøíåìó îáëèêó ãðóìèíã-êëèåíòà.

1.3 Îïðåäåëåíèå ïðèìåðíîé ñòîèìîñòè óñëóãè.

2 Ãèãèåíè÷åñêèå ïðîöåäóðû
ãðóìèíã-êëèåíòà

2.1 Ñòðèæêà çîíû ãåíèòàëèé, æèâîòà.
2.2 Ïîäñòðèãàíèå êîãòåé, îáòà÷èâàíèå îñòðûõ êðàåâ êîãòåé.
2.3 Îáðàáîòêà óøíûõ ðàêîâèí: óäàëåíèå ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàñòóùèõ âî-

ëîñ, î÷èùåíèå çàãðÿçíåíèé.
2.4 ×èñòêà çóáîâ ëîñüîíàìè èëè ñïåöèàëüíûìè ïàñòàìè.

3 Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ñòðèæ-
êà ãðóìèíã-êëèåíòà

3.1 Óäàëåíèå èçëèøíå äëèííîé øåðñòè ñòðèæêîé íîæíèöàìè èëè ìàøèí-
êîé äëÿ ñòðèæêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ýêñòåðüåðîì ãðóìèíã-êëèåíòà.

3.2 Ðàçáîð êîëòóíîâ è ðàñ÷åñûâàíèå øåðñòíîãî ïîêðîâà.
3.3 Âû÷åñûâàíèå ïîäøåðñòêà è/èëè ñòðèïïèíã ïî ïîðîäå.

4 Ìûòüå ãðóìèíã-êëèåíòà 4.1 Âûáîð è ïîäãîòîâêà øàìïóíåé, êîíäèöèîíåðîâ, ëîñüîíîâ äëÿ ìûòüÿ
ãðóìèíã-êëèåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ òèïîì è ñîñòîÿíèåì åãî øåðñòíîãî ïîêðîâà.

4.2 Ðàçìåùåíèå ãðóìèíã-êëèåíòà â âàííîé è åãî ôèêñàöèÿ.
4.3 Íàíåñåíèå øàìïóíÿ íà ïðåäâàðèòåëüíî íàìî÷åííûé øåðñòíûé ïîêðîâ

ãðóìèíã-êëèåíòà ïî âñåìó òåëó è ïî âñåé äëèíå øåðñòè. Ýêñïîçèöèÿ (âûäåðæêà)
â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè.

4.4 Òùàòåëüíîå îïîëàñêèâàíèå øåðñòíîãî ïîêðîâà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè
ïîâòîð 4.3.

4.5 Íàíåñåíèå êîíäèöèîíåðà íà êîæíûé è øåðñòíûé ïîêðîâ ãðóìèíã-êëèåí-
òà è âûäåðæêà â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè ñ ïðîâåäåíèåì ìàññàæíûõ
äâèæåíèé ïî ðîñòó øåðñòè.

4.6 Òùàòåëüíîå îïîëàñêèâàíèå øåðñòíîãî ïîêðîâà.
4.7 Âûòèðàíèå ïîëîòåíöåì øåðñòíîãî ïîêðîâà ãðóìèíã-êëèåíòà èëè âûáè-

âàíèå èçëèøíåé âëàãè ôåíîì-êîìïðåññîðîì.
4.8 Âûñóøèâàíèå øåðñòíîãî ïîêðîâà ñ ïîìîùüþ ôåíà, ôåíà-êîìïðåññîðà

ñ óêëàäêîé øåðñòè â íóæíîì äëÿ òðèììèíãà íàïðàâëåíèè èëè áåç óêëàäêè.

5 Óñëóãè òðèììèíãà 5.1 Ôèíèøíîå îôîðìëåíèå øåðñòíîãî ïîêðîâà ãðóìèíã-êëèåíòà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ åãî ïîðîäíûìè îñîáåííîñòÿìè è òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëÿ ãðóìèíã-
óñëóãè íîæíèöàìè, ìàøèíêîé äëÿ ñòðèæêè, èíûìè ãðóìåðñêèìè èíñòðóìåíòà-
ìè.

6 Îïðåäåëåíèå îêîí÷àòåëü-
íîé ñòîèìîñòè óñëóãè

—

7 Ðàñ÷åò ñ ïîòðåáèòåëåì
ãðóìèíã-óñëóã

—

8 Êîíñóëüòàöèÿ ïî óõîäó çà
ãðóìèíã-êëèåíòîì

—
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Ïðèëîæåíèå Á
(ðåêîìåíäóåìîå)

Ïðèìåðíûå Ïðàâèëà îáñëóæèâàíèÿ íåïðîäóêòèâíûõ æèâîòíûõ â ãðóìåðñêîì ñàëîíå

Á.1 Â ãðóìåðñêîì ñàëîíå îáñëóæèâàþòñÿ òîëüêî çäîðîâûå è âàêöèíèðîâàííûå íåïðîäóêòèâíûå æèâîòíûå.
Á.2 Ïðè âèçèòå îáÿçàòåëüíî ïðåäúÿâëÿòü âåòåðèíàðíûé ïàñïîðò íåïðîäóêòèâíîãî æèâîòíîãî.
Á.3 Îáñëóæèâàíèå íåïðîäóêòèâíûõ æèâîòíûõ ïðîâîäèòñÿ ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.
Îïîçäàíèå ïîñåòèòåëÿ ñ ãðóìèíã-êëèåíòîì áåç ïðåäóïðåæäåíèÿ áîëåå, ÷åì íà 20 ìèíóò ñíèìàåò ñ ãðóìåðñêî-

ãî ñàëîíà îáÿçàòåëüñòâà ïî îáñëóæèâàíèþ ãðóìèíã-êëèåíòà.
Á.4 Äî ïåðåäà÷è íåïðîäóêòèâíîãî æèâîòíîãî ãðóìåðó ïîòðåáèòåëè ãðóìèíã-óñëóãè îáÿçàíû äåðæàòü:
- ìåëêèõ æèâîòíûõ — íà ðóêàõ èëè â ïåðåíîñêå;
- ñðåäíèõ è êðóïíûõ æèâîòíûõ — íà êîðîòêîì ïîâîäêå.
Á.5 Ïðèñóòñòâèå ïîòðåáèòåëÿ ãðóìèíã-óñëóãè (âëàäåëüöà èëè îïåêóíà) â ðàáî÷åé çîíå ïðè îêàçàíèè ãðó-

ìèíã-óñëóã — íà óñìîòðåíèå ãðóìåðà.
Á.6 Âñå íåîáõîäèìûå ïîæåëàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ãðóìèíã-óñëóãè, åãî êîíñóëüòàöèè è îáñóæäåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ

äî íà÷àëà îáñëóæèâàíèÿ íåïðîäóêòèâíîãî æèâîòíîãî.
Á.7 Ïîñåòèòåëè, ïðèñóòñòâóþùèå â ðàáî÷åé çîíå ïðè îêàçàíèè ãðóìèíã-óñëóã, íå äîëæíû ïåðåìåùàòüñÿ ïî

ïîìåùåíèþ è èñïîëüçîâàòü ìîáèëüíûå òåëåôîíû äëÿ ïåðåãîâîðîâ.
Á.8 Ïðèñóòñòâèå äåòåé äî 14 ëåò â ðàáî÷åé çîíå çàïðåùåíî.
Á.9 Ãðóìåð îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî îòêàçàòüñÿ îò ðàáîòû ñ æèâîòíûì, ïðåäñòàâëÿþùèì ñîáîé îïàñíîñòü

(àãðåññèÿ, ïîäîçðåíèå íà çàáîëåâàíèå).
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